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Installationsguide for Smart-UPS™ On-Line

externa batteripaket SRT96BP/72BP

Viktiga sakerhetsmeddelanden

SPARA DESSA INSTRUKTIONER — Denna manual innehdller viktiga instruktioner vilka bor foljas under
installation och vid underhall av Smart-UPS-enheten och dess batterier.

Lés instruktionerna noggrant for att bli bekant med utrustningen innan du forsoker installera, driva, serva
eller underhalla UPS-enheten.Foljande séarskilda meddelanden kan visas i detta dokument eller pa
utrustningen for att varna for potentiella risker eller belysa information som tydliggor eller forenklar en
procedur.

Tilldgget av denna symbol pa en sdkerhetsproduktetikett om “Fara” eller “Varning” anger att en
elektrisk fara finns vilket kommer att resultera i en personskada om instruktionerna inte foljs.

Detta dr varningssymbolen. Den anvinds for att varna dig for potentiella faror for personskador.
Lyd alla sdkerhetsmeddelanden som f6ljer denna symbol for att undvika eventuella skador eller
z f 5 dodsfall.

A FARA

FARA indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kommer att resultera i dodsfall eller
allvarlig personskada.

VARNING indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan resultera i dodsfall eller
allvarlig personskada.

A FORSIKTIGT

FORSIKTIGT indikerar en farlig situation som, om den inte undviks, kan resultera i mindre eller
mattlig personskada.

OBS anvinds for att hantera metoder som inte ar relaterade till fysisk skada.

Riktlinjer for hantering av produkten

<18 kg 18-32 kg 32-55kg >55 kg ®
* <40 1b % 40-70 1b 70-120 1b >120 1b -Bﬁ



Sakerhet och allman information

+ F0lj samtliga nationella och lokala elektriska foreskrifter.

* Andringar och modifieringar av denna enhet, som inte uttryckligen godkints av APC by Schneider Electric, kan
eventuellt gora garantin ogiltig.

* Den hir apparaten dr endast avsedd for anvandning inomhus i en kontrollerad milj6.
* Anvind inte denna enhet i direkt solljus, i kontakt med vitskor eller dér det &r mycket dammigt eller fuktigt.

+ Kontrollera att luftventilerna pd apparaten inte ar blockerade. Lidmna tillrdckligt fritt utrymme for ordentlig
ventilation.

* Batteriet haller normalt i tre till fem ar. Miljofaktorer paverkar batteriets livstid. Héga omgivande temperaturer,
dalig nétstrom och frekventa, korta urladdningar ger batteriet kortare livsldngd.

» Utrustningen &r tung. Anvénd alltid sikra lyfttekniker som &r adekvata for utrustningens vikt.
» Batterierna dr tunga. Ta ur batterierna fore installation av UPS:en och externa batteripaket (XLBP:er) i ett rack.

* Installera alltid XLBP:erna langst ner i rackmonterade konfigurationer. UPS:en maste installeras ovanfor
XLBP:ema.

» UPS:en kan kénna igen sd manga som 10 XLBP:er anslutna till UPS-enheten.
Obs! For varje ytterligare XLBP kriivs 6kad laddningstid.

* Léamna alltid in forbrukade batterier for tervinning.
+ Atervinn forpackningsmaterial eller spara dem for senare anviindning.

» Ytterligare sdkerhetsinformation finns i sdkerhetsforeskrifterna som medfoljer enheten.
Batterisdkerhet

* Byt ut batterierna till samma antal och typ av batterier som ursprungligen installerades i utrustningen.

» Schneider Electric anvénder underhallsfria, slutna blysyrabatterier. Vid normal anvéndning och hantering finns
det inte ndgon kontakt med de inre komponenterna i batteriet. Overladdning, 6verhettning eller annat missbruk
av batterierna kan resultera i en urladdning av batterielektrolyten. Elektrolyt som lackt ut &r giftig och kan vara
skadlig for hud och &gon.

+ FORSIKTIGT: Innan batterierna installeras eller byts ut ska smycken sdsom armbandsur och ringar avléigsnas.
Hog kortslutningsstrom genom ledande material kan orsaka allvarliga brannskador.

+ FORSIKTIGT: Avyttra inte batterier i dppen eld. Batterierna kan explodera.

» FORSIKTIGT: Oppna eller manipulera inte batterier. Lickt material 4r skadligt for hud och 6gon och kan vara
giftigt.

Oversikt

» For att kontrollera att installationen av ett externt batteripaket (XLBP) har lyckats, g till UPS-
displaygréinssnittet.
Utfor ett synligt larmtest for att avgora om XLBP identifierades av UPS.
Lysdioden pd XLBP:en blinkar om lyckad kommunikation har etablerats.

» Nar du tittar pé statusen for en XLBP pa UPS-displayen kommer lysdioden p& motsvarande XLBP att blinka.
» Nar en RBC behdver bytas, utfor ett Kalibreringstest for att kontrollera att batteribyte kravs.
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Innehall i paketet

Inspektera innehallet vid mottagningen. Meddela fraktbolaget och aterforsaljaren om det

finns skador.

Medfoljer alla modeller
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4 platta skruvar for att sdkra
anslutningskonsoler.
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1 skruv med koniskt huvud for
att fasta XLBP-
batterikabelkontakten till en
XLBP eller till UPS:en.

Medféljer endast tornmodeller

Stabilisatorfasten levereras med UPS-modeller.

XLBP omfattar 1 par av stabiliseringskontaktdon.

4 skruvar med platta huvuden for att sikra
stabilisatorfasten for torn i UPS:en.

%\\\\m

Medfoljer endast rackmodeller

Skensats med instruktioner och hardvara for
att installera skenor i ett rack.

* 1 par rackmonteringskonsoler.

* 6 skruvar med platta huvuden for att siakra fésten for rackmontering i
UPS:en.

* 4 monteringsskruvar for att sdkra fésten for rackmontering i skenorna.
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Specifikationer
Ytterligare specifikationer finns pd APC by Schneider Electrics webbplats, www.apc.com.

Miljo

Drift 0 till 40 °C (32 till 104 °F)
Temperatur _ . . .

Forvaring -15 till 45 °C (5 till 113 °F)

R Drift 0-3,000 m (0 - 10,000 ft)

Hojd over havet -

Forvaring 0- 15,000 m (49,212 ft)
Luftfuktighet 0 till 95 % relativ fuktighet, icke-kondenserande
Skyddsklass IP 20-klassificering
Obs! Ladda batterimodulerna var sjétte manad under magasinering.
Miljofaktorer paverkar batteriets livstid. Héga omgivande temperaturer, hog luftfuktighet, dalig
nétstrom och frekventa, korta urladdningar ger batteriet kortare livslangd.

Fysiska
XLBP: en ir tung. Folj alla riktlinjer for lyft.
SRT96BP SRT96RMBP SRT72BP ‘ SRT72RMBP
Enhetsvikt pa medféljande 40,9 kg (90,2 pund) 34,6 kg (80,2 pund)
batterier, utan forpackning
Enhetsvikt pa medfoljande 46,06 kg (101,5 48,86 kg (107,7 40,72 kg (89,8 43,52 kg (96
batterier, med forpackning pund) pund) pund) pund)
Rackmonterad enhets dimensioner |85 mm x 432 mm x 594 mm
utan emballage 3,35inx 17inx 23,4 in
Hojd x bredd x djup
Mitt med forpackning 240 mm x 600 mm x 830 mm
Hoéjd x Bredd x Djup 9,41in x 23,6 in x 32,7 in

Modell- och serienummer finns pé en liten etikett pa bakre panelen.
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Batteri

A FORSIKTIGT

RISK FOR VATESULFIDGAS OCH MYCKET ROK

+ Byt batteriet minst vart femte ar.

+ Byt ut batteriet omedelbart nar UPS:en visar att ett batteribyte ar nédvandigt.

+ Byt ut batteriet nar det har natt slutet pa sin livslangd.

+ Byt ut batterierna med samma antal och typ av batterier som installerats i utrustningen fran bérjan.

+ Byt ut batteriet omedelbart nar UPS:en indikerar ett dverhettningsvarde for batteriet, eller nar det finns bevis for
elektrolytlackage. Stang av UPS:en, koppla ur den fran natingdngen med AC och koppla ur batterierna. Anvand
inte UPS:en férran batterierna har bytts ut.

+ *Byt ut alla batterimoduler (inklusive modulerna i externa batteripaket) vilka &r aldre an ett ar vid installation av
ytterligare batteripaket eller utbyte av batterimodul(erna).

Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till skada pa utrustningen samt mindre eller mattlig
personskada.

* Kontakta APC by Schneider Electrics globala kundsupport for att faststilla aldern pa de installerade batterimodulerna.

Batterityp Underhallsfritt, tétt, forseglat, blybatteri
Reservbatterimodul SRT96BP SRT72BP
Denna XLBP har utbytbara batterimoduler. APCRBCI152 APCRBCl141

Se bruksanvisningen till lampligt utbytesbatteri for instruktioner om
installation.

Kontakta aterforséljaren eller ga till APC by Schneider Electrics
webbsida pd www.apc.com for information om byte av batterier.

Antal batterimoduler 2 moduler 2 moduler
Spénning i varje batterimodul 9%V 2V
Total spanning for XLBP
Ah-Kklassificering 5,1 Ah per batterimodul
Batterikabellingd 500 mm (19,7 in)
Batterimodul UPS XLBP
APCRBCI152 SRT3000XLx/SRT3000RMXLx |SRT96BP/SRT96RMBP
APCRBC141 SRT2200XLx/SRT2200RMXLx |SRT72BP/SRT72RMBP
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Ta av batterimoduler

A FORSIKTIGT

RISK FOR FALLANDE UTRUSTNING

» Varje APCRBC152 batterimodul vager 16,4 kg (36,2 pund) och varje APCRBC141 batterimodul vager 12,5 kg
(27,6 pund).

» Anvand alltid sakra lyfttekniker som &r adekvata for utrustningens vikt.

» Avlagsna batterimodulerna innan du installerar XLBP.

» Anvand batterimodulhandtaget och dra ut eller skjuta in batterimoduler ur XLBP.
* Anvand inte batterimodulen for att lyfta upp eller transportera batterimodulen.

Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till skador pa utrustning eller mindre eller mattliga
personskador.

Installation av XLBP-kontaktdon

Anslut XLBP-kontaktdonet, mérkt RBC 1, pa hoger sida (RHS) av RBC av en rackmontering och pa toppen av RBC av
en towerinstallation, sett framifran.

Anslut XLBP-kontaktdonet, mérkt RBC 2, pa vénster sida (LHS) av RBC av en rackmontering och pa toppen av RBC i
en towerinstallation, sett framifran.
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Rackmontering

Din UPS-modell kan skilja sig at i utseende fran de som visas pa dessa bilder.
Installationsprocessen for XLBP &r identiska for alla modeller.

Se installationsguiden for skensatsen for instruktioner om skeninstallation.

A FORSIKTIGT

RISK FOR FALLANDE UTRUSTNING

» Utrustningen ar tung. Anvand alltid sakra lyfttekniker som ar adekvata for utrustningens vikt.
* Anvand alltid rekommenderade antal skruvar for att fasta fastena pa XLBP.

+ Anvand alltid rekommenderade antal skruvar for att fasta XLBP till racket.

* Installera alltid XLBP langst ner i racket.

* Installera alltid XLBP nedanfér UPS-enheten i ett rack.

+ Anvand batterimodulhandtaget for att dra ut eller skjuta in batterimoduler ur XLBP.

* Anvand inte batterimodulen for att lyfta upp eller transportera batterimodulen.

Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till skador pa utrustning eller mindre eller mattliga
personskador.

Satt fast tva fasten pA XLBP. Lat XLBP vila pa hyllskenorna.
Anvind tre skruvar till varje faste. Skjut in XLBP i racket.

suo
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0o Skjut batterimodulen pa vinster sida in 1 XLBP.

Anvind tva skruvar i varje konsol.

Sédkra XLBP till racket.
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0o Fést RBC:erna i racket. Anvénd tre skruvar pé varje RBC.
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) Skjut in hoger batterimodul i XLBP-enheten.

a 0 Installera en XLBP-ram och en UPS-ram.
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Koppla in bdda XLBP-kontaktdonen fr
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Torninstallation

A FORSIKTIGT

RISK FOR FALLANDE UTRUSTNING

» Fore installation av anslutningskonsoler, valj en plats robust nog fér den sammanlagda vikten av enheterna.

* Flytta inte enheterna nar anslutningskonsolerna ar installerade.

* Installera alltid XLBP- och UPS-modellerna tillsammans i en towerkonfigurationen.

* Installera alltid stabilisatorfasten nar en XLBP och UPS-modeller &r monterade tillsammans i tornkonfiguration.

Underlatenhet att folja dessa instruktioner kan leda till skador pa utrustning eller mindre eller mattliga
personskador.

Installation av stabilisatorfaste

Stabilisatorfasten levereras med UPS-modeller.

Installation av forbindelsefaste

=
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Montera batterimoduler och ramar

(1] Skjut in nedre batterimodul i XLBP-enheten. (2] Skjut in &vre batterimodul i XLBP-enheten.
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(4] Koppla in bdda XLBP-kontaktdonen fran holjet till de tva

RBC:erna. Se. “Installation av XLBP-kontaktdon™ pa
sidan 6.
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Anslut batteriet och jordledningskablar

Anslut jordledningskablar
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Anslut kablar for externt batteripaket

UPS externt batteripaket-kontakt har en
lucka, fastsatt med en skruv.

Ta bort skruven och luckan.

Anslut det externa batteripaketet.
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Smart batterihantering

Definitioner

» Utbytbar batterikassett (RBC): En APC by Schneider Electric-batterikassett bestar av en rad med battericeller
ordnade fOr att ge en batterimontering med ett kontaktdon. Utbytbara RBC:er kan bestillas pd APC by
Schneider Electrics webbplats www.apc.com.

» Smart externt batteripaket (XLBP): Ett holje som innehéller RBC(er) och elektronik for batterihantering.

* Anvindargranssnitt (UI): Varje granssnitt genom vilken en anvindare kan interagera med systemet. Detta kan
inkludera ett UPS-displaygrénssnitt, ett grianssnitt for ndtverkshantering eller PowerChute'" Network
Shutdown-programvara.

OBS! Anvind inte ett batteri som inte éir godkéint av APC by Schneider Electric.

Systemet kommer inte att detektera ett batteri som inte ir godkéint av APC by Schneider Electric och kan dven
ha en negativ inverkan pa systemet.

Anvindning av ett batteri som inte ir godkiint av APC by Schneider Electric gor tillverkarens garanti ogiltig.

Underhall

RBC-underhall: APC by Schneider Electrics RBC anvénder slutna blybattericeller som inte kriaver underhall.

Korningstest (kalibrering): Detta bor goras nérhelst den normala belastningen éndrats visentligt, till exempel
nér en ny server laggs till eller tas bort frin UPS-belastningen.

+ Overvakning av batterihiilsa: Batteriets utenergi och spanning dvervakas for att bedoma hilsotillstindet hos

de installerade batterierna nir UPS:en drivs pa batteri.

Overvakning av batterihilsa sker under ett UPS Sjilvtest, ett Kérningskalibreringstest, och nir UPS:en drivs
med batteri.

UPS kan konfigureras for att utféra periodiska, automatiska sjéilvtester.

Slutet pa livslangden

Meddelande om nira slutet av livslingden: Ett meddelande visas pa granssnittet for UPS:ens visningsskarm
nédrhelst en RBC nédrmar sig slutet av sin livslangd. For konfigurationsdetaljer, se Tid for meddelande om byte
och Batterialarmtid i UPS:ens bruksanvisning.

Den berdaknade tidpunkten for byte for varje RBC ér tillgénglig via anvandargranssnittet.

* Meddelande om att byte behovs: UPS-displayen visar ndr RBC-byte krdvs. RBC:erna bor bytas sé fort som

mojligt.
Nir en RBC behover bytas kan UPS-displaygréanssnittet rekommendera att ytterligare RBC:er byts ut om de
snart kommer nd slutet av sin livslangd.

Anteckning: Fortsatt drift efter meddelande om slutet pa livsliingden kan orsaka skador pa batterierna.

+ Atervinning: Koppla bort RBC:en fran XLBP-enheten. Atervinn RBC:n. Ta inte isér en RBC.

Rekommenderade atgarder efter installation av nya RBC:er eller XLBP:er

12

Se bruksanvisningen for UPS:en for ytterligare detaljer om alternativen i menyn Test och diagnostik for f6ljande
tester:

» Sjélvtest.
» Korningstest.

+ Test av alarm pa plats.
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Foljande atgéarder ska utforas efter installation av en ny RBC eller XLBP:

» Kontrollera att UPS:en &r ansluten till inspénning och att utspénning ar paslagen.
» Nar en ny XLBP ér installerad, kontrollera att XLBP:en uppticks av systemet.
— Utfor ett visuellt UPS-testalarm.
— Kontrollera att lysdioden pé alla installerade XLBP:er blinkar kontinuerligt.
* For att kontrollera att installationen av den nya batterikassetten (RBC) har lyckats, gé till UPS-
displaygréinssnittet. Anvind statusmenyerna for att kontrollera att UPS:en kédnner igen RBC:erna.
» Kontrollera att UPS-belastningen ar storre &n 400 watt. Detta kan verifieras genom UPS-grinssnittet.
o Utfor ett UPS-sjélvtest.

* Om UPS-inspénning ar inte tillgénglig vid tidpunkten for XLBP-installationen, sla pd UPS:en fran batteridrift
under 30 sekunder. Detta gor det mojligt for UPS:en att upptécka alla installerade RBC:er.
Se UPS:ens bruksanvisning for instruktioner om hur du slér pa och av UPS:en.

» Verifiera i UPS-displaygrinssnittet att installationsdatumen for de ersatta RBC:erna &r instédllda pé det aktuella
datumet.
Installationsdatum kan dndras manuellt i UPS-displaygranssnittet.
Om alla RBC:er har ersatts samtidigt kan alla installationsdatum dndras samtidigt.
For konfigurationsdetaljer, se Batteriets installationsdatum i UPS-enhetens bruksanvisning.

» Léat systemet ladda i 24 timmar for att sdkerstilla full korningskapacitet.

* Initiera ett Kalibreringstest via grénssnittet.

Anvandargranssnitt

Visa meddelanden: Statusen for de anslutna XLBP:erna kan ses med hjélp av menyalternativen i granssnittet for UPS-
skdrmen.

» XLBP statuslysdiod: XLBP statuslysdiod lyser rétt for att indikera tre mojliga lagen.
— Av: Inget meddelande. Detta &r standardléget.
— Fast rott: XLBP kan inte kommunicera med UPS:en. XLBP-styrenheten fungerar inte.
— Blinkande rott:

 For identifieringsdndamal tilldelas varje XLBP automatiskt ett nummer.
For att kontrollera antalet av en specifik XLBP, anvénd alternativen i UPS:ens displaygranssnitt.
Vilj ett XLBP-nummer. Lampan blinkar pa den XLBP som tilldelats det numret.

* XLBP lysdiodtest: Fran grianssnittet till UPS-skidrmen kan funktionaliteten for lysdioden testas genom att
utférda ett visuellt larmtest. Detta kommando gor att lysdioden pé varje ansluten XLBP blinkar.

+ Systemgranssnitt: Batteristatus, varningar och métningar visas pa UPS-displayen. Se UPS:ens bruksanvisning.
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Felsokning

Problem

Majlig orsak

Losning

XLBP-lysdiod blinkar.

* UPS:ens displaygranssnitt begér XLBP-
status.

« Ett visuellt alarmtest har begirts av
UPS:en.

+ Anger att en RBC maste bytas ut.

* Ingen atgdrd nddvéndig.

* Ingen atgdrd nddvéndig.
» Se UPS-granssnittet for mer information.

XLBP-lysdiod forblir tand.

XLBP har detekterat ett potentiellt
hardvarufel.

* Kontakta APC by Schneider Electrics
kundsupport Vi hanvisar till avsnittet
Service i bruksanvisningen for
kontaktinformation.

UPS-displayen visar ett

« RBC ir inte ansluten.

Anslut RBC:erna. Kontrollera att UPS:en

kommunikationsproblem.
* XLBP har detekterat ett potentiellt
hardvarufel.

meddelande om RBC * XLBP har detekterat ett hardvarufel i kdnner igen RBC:erna.

frankopplad. RBC. Utfor ett UPS-sjalvtest.
Om meddelandet finns kvar pa displayen,
byt ut RBC:n.

XLBP kindes inte igen. * XLBP har detekterat ett » Kontrollera att batterietanslutningarna till

XLBP:erna ér korrekta.

 Kontrollera att anslutningen mellan
XLBP:er och UPS:en ér korrekt.

« Utfor ett visuellt larmtest for att
kontrollera att lysdioden blinkar som den
skall.

* Om det detekterade problemet kvarstér,
kontakta APC by Schneider Electrics
kundsupport. Vi hianvisar till avsnittet
Service i bruksanvisningen for
kontaktinformation.

UPS-displayen visar ett
meddelande om XLBP
frankopplad.

* Nitkabeln &r inte ordentligt ansluten till en
XLBP eller till UPS:en.
* XLBP har detekterat ett hardvarufel.

* Kontrollera att batterietanslutningarna till
XLBP:erna ér korrekta.

» Utfor ett visuellt larmtest for att
kontrollera att lysdioden blinkar som den
skall.

* Om det detekterade problemet kvarstér,
kontakta APC by Schneider Electrics
kundsupport. Vi hdnvisar till avsnittet
Service i bruksanvisningen for
kontaktinformation.
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Begransad fabriksgaranti

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) garanterar att dess produkter ar fria fran material- och tillverkningsdefekter
under en period pa tvé (2) &r fran inkdpsdatum. Under den har garantin &r SEIT forpliktigat att, efter eget val, reparera
eller byta defekta produkter. Reparation eller byte av defekt produkt eller delar dérav forldnger inte den ursprungliga
garantiperioden.

Denna garanti géller endast for den ursprungliga kdparen som maéste registrera produkten inom tio dagar fran
inkopsdatum. Produkter kan registreras online pa warranty.apc.com.

SEIT ska inte héllas ansvarigt under garantiperioden om tester och undersdkningar utesluter att den pastaddda defekten
hos produkten inte finns eller om den har orsakats av slutanvindaren eller ndgon tredje persons felanvéndning,
vardsloshet, felaktig installation eller tester eller om produkten anvands i strid mot SEIT:s rekommendationer eller
specifikationer. Vidare skall SEIT inte héllas ansvarigt for defekter som orsakats av: 1) icke auktoriserade forsok att
reparera eller modifiera produkten, 2) felaktig eller otillrdcklig spinning eller anslutning, 3) felaktiga platsforhallanden,
4) Force majeure, 5) utsittning for element eller 6) stold. Inte i ndgot fall skall SEIT hallas ansvarigt under denna
garantiperiod for ndgon produkt dir serienumret har &ndrats, flyttats eller tagits bort.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES OVAN FINNS DET INGA GARANTIER, UTTALADE ELLER
UNDERFORSTADDA, ENLIGT LAG ELLER ANDRA, FOR PRODUKTER SOM SALTS, SERVATS ELLER
LEVERERATS UNDER DETTA AVTAL ELLER I SAMBAND MED DETTA.

SEIT FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET,
TILLFREDSSTALLELSE OCH LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE.

SEIT:S UTTRYCKTA GARANTIER KOMMER INTE ATT FORSTORAS, FORMINSKAS ELLER
PAVERKAS AV OCH INGET ATAGANDE ELLER ANSVAR KOMMER ATT KOMMA FRAN SEIT SOM
ASTADKOMMITS PA GRUND AV TEKNISKA ELLER ANDRA RAD ELLER SERVICE I SAMBAND MED
PRODUKTERNA.

DE FOREGAENDE GARANTIERNA OCH ATGARDERNA AR EXKLUSIVA OCH GALLER I STALLET
FOR ALLA ANDRA GARANTIER OCH ATGARDER. GARANTIERNA SOM FRAMLAGTS OVAN
UTGOR SEITS ENDA ANSVAR OCH KOPARENS EXKLUSIVA ERSATTNING FOR EVENTUELLA
BROTT MOT SADANA GARANTIER. SEITS GARANTIER GALLER ENDAST ORIGINALKOPAREN
OCH OVERGAR INTE TILL TREDJE PART.

SEIT, DERAS TJANSTEMAN, DIREKTORER, FILIALER ELLER ANSTALLDA, KAN UNDER INGA
OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR NAGON FORM AV INDIREKTA, SPECIELLA ELLER
FOLJDAKTIGA SKADOR ELLER SKADESTANDSANSPRAK SOM UPPKOMMIT PA GRUND AV
ANVANDNING, SERVICE ELLER INSTALLATION, AV PRODUKTERNA, OAVSETT OM SADANA
SKADOR UPPSTAR GENOM BROTT MOT GARANTIBESTAMMELSERNA ELLER AVTALSBROTT,
OBEROENDE AV FEL, OAKTSAMHET ELLER STRIKT ANSVAR ELLER OM SEIT HAR GETT RAD I
FORVAG OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR. SEIT ATAR SIG SARSKILT INTE NAGOT
ANSVAR FOR NAGRA KOSTNADER, SOM T.EX. FORLUST AV INTAKTER ELLER VINSTER
(OAVSETT OM DE AR DIREKTA ELLER INDIREKTA), FORLUST AV UTRUSTNING, FORLORAD
ANVANDNING AV UTRUSTNINGEN, FORLUST AV PROGRAMVARA, FORLUST AV DATA,
KOSTNADER FOR ERSATTNINGSUTRUSTNING, KRAV FRAN TREDJE PART ELLER ANNAT.

INGENTING I DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL EFTERSTRAVA ATT UTESLUTA ELLER
BEGRANSA SEITS ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADOR SOM ORSAKATS AV SEITS
OAKTSAMHET ELLER BEDRAGLIG ORIKTIG FRAMSTALLNING, ELLER I DEN UTSTRACKNING
ATT DET INTE KAN UTESLUTAS ELLER BEGRANSAS AV GALLANDE LAG.

For att erhélla service under garantin maste du fa ett RMA-nummer (Returned Material Authorization) fran kundtjanst.
Kunder med garantiansprak kan anvénda SEIT:s ndtverk med kundtjénst vérlden &ver via APC by Schneider Electric:s
webbplats: www.ape.com. Vilj ditt land i rullgardinsmenyn. Oppna supportfliken dverst pi webbsidan for att fa
information om kundsupport i din region. Produkterna méste returneras med transportkostnaderna forbetalda och ha en
kort beskrivning av det intrdffade problemet bifogad, samt bevis pa datum och inkopsstille.
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APC by Schneider Electric
Global kundtjanst

Kundtjénst for denna eller ndgon annan APC by Schneider Electric-produkt finns tillgdnglig utan kostnad pa nagot
av foljande sitt:

* Besok APC by Schneider Electrics webbplats om du vill se dokument i APC by Schneider
Electrics kunskapsbasen och skicka begdran om kundsupport.

— www.apc.com (Foretagets huvudkontor)
G4 till din lokala APC by Schneider Electrics webbplats for information om specifika ldnder
som erbjuder kundsupport.

— www.apc.com/support/
Global support genomsdker APC by Schneider Electrics kunskapsbas och anvénder e-
support.

» Kontakta APC by Schneider Electrics kundtjinst via telefon eller e-post.
— Lokala, landsspecifika centra: gé till www.apc.com/support/contact for kontaktinformation.

— Kontakta APC by Schneider Electric-representanten, eller en annan distributor som du har
kopt din APC by Schneider Electric-produkt hos, for information om hur du erhaller lokal
kundsupport.

© 2019 APC by Schneider Electric. APC, APC-logotypen och Smart-UPS 4gs av Schneider Electric
Industries S.A.S. samt deras intressebolag. Alla andra varumérken tillhor sina respektive dgare.

SV 990-5300C
1/2019
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