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Uvod
Uvod

Odd¢lovaci transformatory APC 10 kVA a 20 kVA se pouzivaji jako filtry oddélujici zdroj UPS a spotiebice od
elektrické sité a jejich vychylek a ruseni.

Redukeni transformatory APC 10 kVA se vyuzivaji k pfevodu vyssiho napéti na vstupu na nizsi napé€ti na
vystupu, které mtize byt vhodnéjsi pro néktera prostiedi nebo urcité konfigurace systému.

Oddélovaci a redukéni transformatory se mohou instalovat v konfiguraci typu ,,véz* nebo ,,police®.
Poznamka: Ilustrace pouzité v tomto dokumentu se nemuseji shodovat s vasi konkrétni konfiguraci.
Vybaleni

Pted instalaci si pirec¢téte bezpecnostni pokyny.

Thned po obdrzeni transformator zkontrolujte. V ptipadé poskozeni uvédomte piepravce a prodejce.
Obal lze recyklovat; uschovejte jej k pozdéjSimu pouziti nebo jej fadné recyklujte.

Zkontrolujte si obsah zasilky:

e Transformator * Nalepky
+  Ctyfi Eelni ramecky * Svorky na montaz do ramu
» Ctyfi rukojeti +  Uchytky pro nastaveni
» Konzolova souprava kolejnicek
 Balitek s publikacemi obsahujici: * Horni kryt
* Dokumentaci k vyrobku * Montézni stabilizatory
* (D s uzivatelskou pfiruckou *  Montazni soucasti
* Bezpecnostni informace . llzrgp?jovaci komunika¢ni
abe

¢ Informace o zaruce

Specifikace prostiedi

Pfistroj je uréen pouze k pouziti v mistnosti. Neprovozujte piistroj v prostfedi s nadmérnou prasnosti.

Teplota 0° az 40° C (32° az 104° F)
Vihkost Relativni vlhkost 0 az 95 % nekondenzujici
I ﬂ Pristroj je tézky. Zvolte takové umisténi, které je dostate¢né pevné a unese jeho hmotnost.
113/118 kg
(2207260 1b)
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Uvod
Elektrotechnické udaje

Upozornéni: DodrZujte veSkeré mistni a statni elektrotechnické predpisy.

Model APTF10KWO01 APTF10KTO01 APTF10KJO1 APTF20KWO01
Jmenovité vstupni 200-240, 200, 208, 208, 240 V stf. 200 V sti. 200-240, 200, 208,
napéti — jedna faze 240 V stt. 240 V stt.
Jmenovité vstupni 380-415, 480 V sti-. 480 V sti. 400 V sti. 380-415, 480 V sti-.

napéti — dvé faze

Rozsah pro vstupni
napéti

170-480 V stf.

Jmenovity vstupni 48 A 80 A

proud, jedna faze

(jistic ve vedlejSim (60 A) (100 A)

obvodu)

Jmenovity vstupni 24 A 40 A

proud, dvé faze

(jistic ve vedlejSim (30 A) (50 A)

obvodu)

Vstupni pfipojeni*** Pevné obvody 6 AWG (13,3 mm?) Pevné obvody 3 AWG
(26,7 mm?)

Frekvence v siti 45-65 Hz

Uginnost 94 % 94 % 92 % 96 %

Jmenovité vystupni
napéti

220-240, 240, 200,

208, 120, 100 V stf.

240, 208, 120 V sti.

200, 100 V sti.

220-240, 240, 200, 208,
120, 100 V stf.

Vystupni zasuvky***

Pevné obvody*

Pevné obvody*

Pevné obvody*

Pevné obvody 3 AWG

6 AWG 6 AWG (13,3 mm?) | 6 AWG (13,3 mm?), (26,7 mm?)
(13,3 mm?) napajeci panel: napéjeci panel:
(2) L14-30, (2) L14-30,
(2) L5-20 (2) L5-20
Maximalni vykon** 10 kVA 10 kVA 10 kVA 20 kVA
10 kW 10 kW 10 kW 20 kW

*  Pro jednotky o piikonu 10 kVA existuji volitelné napéjeci panely. Vice informaci najdete na adrese
WWW.apc.com.

** Pro niz§i napéti se sniZuje maximalni vykon i ptikon.

*%% Doporucené dimenze vodiél jsou typické. Skutecné dimenze museji vyhovovat pozadované zatizitelnosti a
mistnim i statnim elektrotechnickym predpisiim.
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Uvod

Instalace rukojeti
Nasad'te ¢tyfi rukojeti, zvednéte transformator z palety a piepravte jej na misto montaze. Poznamka: Pfi
montazi do police nejprve nasad’te tichytky pro policovou montaz a nastaveni kolejnicek (viz Montaz do

police).
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Elektrotechnicka konfigurace

Elektrotechnicka konfigurace

Upozornéni:
e Zapojeni elektrotechnické konfigurace musi provést kvalifikovany elektrikar.
*  Dodrzte veskeré mistni a statni elektrotechnické predpisy.

Instalace napajeciho panelu

Varovani: Je nutné zménit polohu propojky (viz Zapojeni obvodii transformdtoru).
Upozornéni: Pfed zapojenim veskerych pevnych obvodii se instaluje napajeci panel.

Soucasti instalace volitelného napajeciho panelu je instalace jeho pfislusenstvi (neni soucasti standardni
dodavky).

Nastaveni voli¢e napéti
Varovani: Nepi‘epinejte voli¢ napéti, pokud je pFistroj pripojen ke vstupnimu napéti. Mohlo by dojit k
poskozeni spotiebici.

Nez transformator pfipojite k siti, nastavte spravné napéti pomoci volic¢e umisténého na zadni sténé. Viz
obrazky nize.

Poloha
Sitové napéti pfepinace Vystupni napéti
vstupniho napéti
220-240 200-240 220-240
208 208 240/208/120
240 200-240 240/208/120
200 200-240 200/100
380415 400 220-240
400 (Japonsko) 480 200/100
480 480 240/208/120
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Elektrotechnicka konfigurace

Zapojeni pevnych obvodu

Upozornéni: Policova montaz se provadi di'ive neZ zapojeni pevnych obvodu (viz MontdZ do police).

Oddélovaci vstupni transformator (pouze jednotky 10/20 kVA s pevnymi obvody):

bypass
sitové transformator b
napajeni ] anstormato - UPS D _>
pevny pevny U | napdjeni
obvod obvod - spotrebicl
ménic

Vystupni oddélovaci/redukéni transformator (pouze jednotky 10 kVA s pevnymi obvody nebo napajecim
panelem):

bypass ‘
sitové i napéjeci
sjeni > —> transformator = panel nebo _>
napsyent ups ’ pevny obvod P
pevny napajeni
ménié obvod | spotfebicu
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Elektrotechnicka konfigurace
Zapojeni obvodu transformatoru
1. Pro vstupni kabeldz instalujte sit’ovy jisti¢ v souladu s mistnimi elektrotechnickymi predpisy.

Poznamka: Hodnoty pfivodnich jisti¢t pro jednotky 10 kVA jsou: jednofazové — 60 A, dvoufazové — 30 A.
Hodnoty piivodnich jisticti pro jednotky 20 kVA jsou: jednofazové — 100 A, dvoufazové — 50 A. Doporucuji se
ptivodni jistiCe, jejichz jmenovité hodnoty odpovidaji zatézi transformatoru.

2. Vstupni jisti¢ transformatoru a si’ovy jisti¢ nastavte do polohy ,,vypnuto*.

3. Sejméte kryci panel po demontazi Sroubd. (Viz A pro pfistroje s ptikonem 10 kVA a B pro 20 kVA.)
A.

4. Odpojte kruhové odlucovace.

5. Pokud instalujete volitelny napdjeci panel, zménte polohu propojky podle napéti na vystupu. Pro piistroje
100/120/200/240 V plati poloha < -8; a pro pristroje 220-240 V poloha < -7. Propojku najdete podle ilustrace
vobr. C

6. Protahnéte vodice prorazenymi otvory ke svorkovnicim. Nejprve vodi¢ ke kontaktu uzemnéni. (Propojku
najdete podle obr. C a zapojeni svorkovnice je uvedeno v tabulce D.)

Vstupni pripojeni Vystupni pripojeni (volitelna vybava)
Vodice k L1, L2/N a @ Vodicek 7,8,9, 10 as.

Volitelné pomocné uzemnéni se ptipojuje k Volitelné pomocné uzemnéni se ptipojuje k
vodi¢i zemnici elektrody (GEC). vodici zemnici elektrody (GEC).

7. Zapnéte jistice.
8. Zm¢éite si'ové napéti.

9. Nasad’te zpét kryci panel.
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Elektrotechnicka konfigurace

Pristroje
220-240 V

Pristroje
100/120/200/
208/240 V

D.
Vystupni napéti pro proud 60 A (pfistroje s prikonem 10 kVA)
Vstupni napéti nebo 100 A (pristroje s pfikonem 20 kVA)
Zapojeni svorkovnic
Typ Poloha volice 7,10 7,9 8,10 8,7
Jedna 200-240 V 200/240 V 208 V 100/120 V 100/120 V
faze (60 A pro ptikon 10 kVA nebo
100 A pro piikon 20 kVA)
208 V 240V 208 V 120V 120 vV
(60 A pro pfikon 10 kVA nebo
100 A pro pifikon 20 kVA)
Dvé 400 V 220/240 V o e o
faze (30 A pro pikon 10 kVA nebo
50 A pro piikon 20 kVA)
480 V 240 V/200 V* 208 V 120 V/100 V* 120 V/100 V*
(30 A pro piikon 10 kVA nebo
50 A pro piikon 20 kVA)

*  Vstupni napéti 400 V pro aplikace v Japonsku s vystupnim napétim 200 V nebo 100 V podle pfislusné

volby.
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Instalace

Instalace

Instalace ,,véz“
Upozornéni:

*  Transformator musi byt nainstalovin NALEVO od pfistroje (p¥i pohledu na €elni panel
ZEPREDU).

JestliZe je soucasti vasi konfigurace i volitelny panel bypassu, zajistéte, aby byl tento panel

instalovan NALEVO od transformatoru p¥i pohledu na ¢elni panel pristroje ZEPREDU.

Pokyny, pro instalaci najdete v dokumentaci pro panel bypassu.

Samostatna konfigurace

Konfigurace Smart-UPS RT

1 12
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Instalace

Montaz do police

Instalujte do stojanu kolejnicky

Podrobnosti tykajici se instalace kolejni¢ek najdete v navodu pro soupravu kolejnicek.
Zména z ,police“ na ,,véz“

Upozornéni: Vzhledem ke své vaze by se mél transformator instalovat ve spodni ¢asti policového
usporadani.
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Instalace

Pripojeni zafizeni a zdroje napajeni k transformatoru

Zadni sténa pristroje s prikonem 10 kVA: Zadni sténa pristroje s pfikonem 20 kVA:
g ° NG ° N S o
a = : s 'O H R
oo |
=@=® || .
Spusténi
Upozornéni:

e Zapojeni pevnych obvodu musi provést kvalifikovany elektrikar.
*  DodrZte veSkeré mistni a statni elektrotechnické predpisy.

. Zkontrolujte, zda je VYPNUTO veskeré napajeni.

. V pripade potieby vyménte napajeci panel (viz Instalace napdjeciho panelu).

. Ptislusnym voli¢em nastavte vstupni napéti (viz Nastaveni volice napéti).

. Zapojte pevné obvody transformatoru (viz Pevné obvody).

. Pouze pro konfigurace s napajecim panelem ptipojte k transformatoru spotfebice.
. Instalujte volitelny komunikacni kabel (viz nize Volitelny komunikacni kabel).

. Vstupni obvodovy jisti¢ musi byt zapnuty.

0 9 N L kWD

. Zapnéte vSechna pfipojena zafizeni.

Volitelny komunikaéni kabel

Spitka 8, RJ45, zavada/varovani

identifikaéni 01
isot 2
365K O - -
3 e
O { o
4
O |0 L
F a
spolecny 4 O
kontakt 1 07 _o/
| 1 [+]
kontakt 2 O
O
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Signaly komunikaéniho kabelu

Instalace

L Pro pripojeni k
Barva vodice Nazev Funkce | Pro pripojenik | “Apg340 nebo Polarita
signalu AP9619 AP9350

Zelena Spolecny - Zoéna 1 NC* nebo | Uzivatel 1 -

Zbna 2 NC* negativni () nebo
Uzivatel 2
negativni (-)

Bily + hnédy Kontakt 1 Zavada Zoéna 1 COM** | Uzivatel 1 Oteviena pri
ventilatoru a pozitivni (+) vyskytu
varovani o udalosti
teplote

Hnédy Kontakt 2 Vypnuti na Zbéna 2 COM** | Uzivatel 2 Oteviena pti
zakladé teploty pozitivni (+) vyskytu

udalosti

*  Norman¢ uzavieny (Normally closed)
**  Spolecny (Common)

Odstrafovani problému

PROBLEM A MOZNA PRICINA

Kontakt 1 (Zavada ventilatoru/varovani o teploté)

Ventilator mtze byt zablokovany nebo bézi prilis
pomalu.

zablokovany.

Vnitini teplota piistroje je nad stanovenym limitem
pro normalni provoz.

* Pokud mozno snizte zatizeni.
« Ihned kontaktujte zastupce servisni organizace.
Poznémka: Systém kontaktil je navrZzen tak, Ze dojde
k otevieni kontaktu jako varovani, jesté nez se
pfistroj kvili zvySené teplote¢ vypne. Pokud neni
podniknuta odpovidajici akce, systém se muze
vypnout do jedné hodiny.

* Zkontrolujte, zda neni néktery ventilator

Kontakt 2 (Poloha vstupniho jistice)

Byla pfekro¢ena jmenovita hodnota vstupniho
proudu.

Vnitini teplota pfistroje je nad stanovenym limitem
pro bezpecny provoz.

organizaci.

* SniZte zatiZeni a znovu sepnéte jistic.
* Pokud se jisti¢ opét vypne, kontaktujte servisni

Poznamka: Jestlize je jisti¢ vypnuty, plati totéz i pro
tento systém kontakti.

Oddélovaci a redukéni transformatory APC 10/20 kVA UZivatelska prirucka
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Udrzba a servis

Udrzba a servis

Vyména napajeciho panelu
Viz pokyny pro Instalaci napdjeciho panelu.
Vymeéna panelu ventilatoru

Upozornéni: Pii vyméné se dotykejte jen vyménovaného panelu. Transformator a ostatni komponenty
zistavaji v prabéhu vymény v provozu a aktivni.

Po sejmuti panelu se ventilatory automaticky zastavi; po opétovném nasazeni panelu se napajeni ventilatorti
automaticky obnovi.

Servis

Jestlize transformator vyZaduje opravu, nevracejte jej prodejci. Postupujte timto zptisobem:
1. Kontaktujte oddéleni podpory zakaznikti APC Customer Support na internetové adrese www.apc.com.

* Poznamenejte si ¢islo modelu a vyrobni ¢islo transformatoru uvedené na zadni sténé pfistroje, a také datum
nakupu. Kdyz zavolate na podporu zakazniktt APC, technik vas pozada o popis problému a pokusi se jej s
vami vyftesit po telefonu. Jestlize to neni mozné, technik vystavi ¢islo RMA (opravnéni k vraceni
materialu — Returned Material Authorization Number).

» JestliZe je transformator v zaruce, opravy jsou zdarma.

* Postupy pro servis a vraceni vyrobkid se mohou v jednotlivych zemich lisit. Pokyny platné pro danou zemi
naleznete na webové strance APC.

2. Ulozte transformator do ptivodniho obalu. Pokud tento obal jiz nemate, na strankach www.apc.com naleznete
informace o tom, jak ziskat novou sadu.

o Zabalte transformator fadné tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni pii pfepraveé. Pii baleni nepouzivejte
polystyrénové kuli¢ky. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni vznikla pfi pfeprave.

3. Vyznacte ¢islo RMA na vnéjsi ¢asti obalu.

4. Transformator odeslete zpét se zaplacenym postovnym a pojisténim na adresu, kterou obdrzite od oddéleni
zakaznickych sluzeb.
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Zadkonna zaruka a kontaktni informace

Zakonna zaruka a kontaktni informace

Prohlaseni o splnéni FCC

Toto vybaveni bylo testovano a bylo zjisténo, ze spliiuje limity pro digitalni zafizeni Ttidy A podle ¢asti 15
Pravidel FCC. Ugelem t&chto omezeni je zajistit pfiméfenou ochranu proti $kodlivému ruseni pfi provozovani
zatizeni v komer¢nim prostfedi. Toto zafizeni vytvari, vyuziva a mize vyzafovat vysokofrekvencni energii.
Pokud neni nainstalovano a pouzivano v souladu s provozni pfiruckou, miize zdvaznym zptisobem narusit
radiovou komunikaci. Provoz v obytnych oblastech by mohl zptisobit zadvaznou interferenci a v takovém
pripadé musi uzivatelé ptijmout na vlastni naklady jakakoliv nezbytna opatieni k tomu, aby zabranili

interferenci.

Schvaleni vyzadovana zakonem

SHON VICR T

LR63938  LISTED N394 ME 61 —

ArC’ EC Declaration of Conformity

www.apc.com

Date of Product Declaration 2005

‘We, the undersigned, declare under our sole responsibility that the equipment
specified below conforms to the following standards and directives:

Harmonized Standards:

ENS55022; EN55024; EN60950-1;
EN610004-1, -2, -3, 4, -5, -6, -11;
EN61000-3-2, -3-3

Applicable Council Directives:
73/23/EEC; 89/336EEC; 93/68/EEC

Type of Equipment:
Accessory

Model Numbers:
APTF10KWO01, APTF20KWO1

Importer:

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

Place: Ray S. Ballard Managing Director, Europe

P , 5 Jan 05
sy ¢ /ﬁ’/@()

Galway, Ireland

Manufacturers:

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Gallway, Ireland

American Power Conversion
Breaffy Rd.

Castelbar

Co Mayo, Ireland

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI 02892 USA

American Power Conversion
1600 Division Rd.
West Warwick, RT 02893 USA

American Power Conversion
40 Catamore Blvd.
East Providence, RI 02914 USA

APC India Pvt, Ltd.

187/3, 188/3, Jigani Industrial Area
Bangaldore, 562106

Kanataka

India

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
2nd Street

PEZA, Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite

Philippines

American Power Conversion
Lot 10, Block 16, Phase 4
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

APC Brazil LTDA.
AlXingu, 850
Barueri
Alphaville/Sao Paulo
06455-030

Brazil

APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangau 2215021

P. R. China

Oddélovaci a redukéni transformatory APC 10/20 kVA UZivatelska prirucka
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Dvouleta zaruka

Dvouleta zaruka

Omezena zaruka poskytovana firmou American Power Conversion (APC®) v tomto prohlaseni o omezené tovarni zaruce se vztahuje jen na
vyrobky, které si koupite pro své komercni nebo prumyslové pouziti v pribéhu vasi bézné podnikatelské ¢innosti.

Podminky zaruky

Firma American Power Conversion (APC) poskytuje zaruku na obdobi dvou let od data zakoupeni vyrobku proti vadam materialu a
zpracovani. Povinnosti spole¢nosti APC podle této zaruky jsou omezeny na opravu nebo vyménu vadnych vyrobki podle vlastniho
uvazeni. Tato zaruka se nevztahuje na zafizeni, které bylo poskozeno nehodou, nedbalosti, neodbornym zachazenim nebo v dtsledku
jakékoliv zmény nebo tpravy. Oprava nebo vymeéna vadného vyrobku nebo jeho dilu neprodluzuje ptivodni zaruéni dobu. Jakékoli dily
poskytnuté podle této zaruky mohou byt nové nebo renovované tovarnou.

Nepfenosna zaruka

Zaruka se tyka jen ptivodniho kupujiciho, ktery musi vyrobek fadné zaregistrovat. Vyrobek 1ze zaregistrovat na webovych strankach firmy
APC (www.apc.com).

Vyjimky

Firma APC nebude podle této zaruky odpovédnad, pokud zkouseni a zkoumani odhali, ze udajna vada neexistuje nebo byla zpiisobena
nespravnym pouzitim, nedbalosti, nespravnou instalaci nebo zkouSenim ze strany koncového uzivatele nebo jakékoli tieti osoby. Navic
nebude firma APC podle této zaruky odpovédna za neopravnéné pokusy o opravu nebo pozménéni chybného ¢i nedostatecného
elektrického napéti nebo zapojeni, nevhodné provozni podminky na misté, korozivni ovzdusi, opravu, instalaci a spusténi pracovniky
neur¢enymi firmou APC, zménu mista nebo provozniho pouziti, vystaveni prvkum, zasahy vyssi moci, pozar, kradez nebo instalaci v
rozporu s doporuc¢enimi firmy APC nebo specifikacemi nebo v jakémkoli pfipadé, dojde-1i k pozménéni, znecitelnéni nebo odstranéni
vyrobniho ¢isla APC nebo pokud jede o jinou pri¢inu piekracujici rozsah zamysleného pouziti.

NEEXISTUJI ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE, V DUSLEDKU UCINNOSTI ZAKONA NEBO
JINAK, NA VYROBKY PRODANE, OPRAVENE NEBO POSKYTNUTE PODLE TETO DOHODY NEBO V SOUVISLOSTI S
TOUTO DOHODOU. FIRMA APC ODMITA VESKERE MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJEN{ A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. VYSLOVNE ZARUKY FIRMY APC NEBUDOU PRODLOUZENY,
ZKRACENY ANI OVLIVNENY A NEVZNIKNE ZADNA POVINNOST ANI ODPOVEDNOST NA ZAKLADE POSKYTNUTI
TECHNICKYCH NEBO JINYCH DOPORUCENI NEBO SLUZEB V SOUVISLOSTI S VYROBKY. VYSE UVEDENE ZARUKY A
NAPRAVNA OPATRENI JSOU VYLUCNE A NAHRAZUJI VESKERE JINE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI. VYSE
UVEDENE ZARUKY PREDSTAVUJi JEDINOU ODPOVEDNOST FIRMY APC A VYHRADNI NAPRAVNE OPATREN{
KUPUJICIHO ZA JAKEKOLI PORUSEN{ TAKOVYCH ZARUK. ZARUKY FIRMY APC SE TYKAJI POUZE KUPUJICIHO A
NETYKAIJI SE ZADNYCH TRETICH STRAN.

FIRMA APC, JEJIf PREDSTAVITELE, REDITELE, POBOCKY ANI ZAMESTNANCI V ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDAIJI ZA
ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI A NASLEDNE SKODY NEBO SKODY S REPRESIVNI FUNKCI VZNIKLE PRI POUZIVANI,
SERVISU NEBO INSTALACI VYROBKU, AT UZ TAKOVE SKODY VZNIKNOU ZE SMLUVNICH NEBO CIVILNICH DELIKTU,
BEZ OHLEDU NA VINU, NEDBALOST NEBO STRIKTNI ODPOVEDNOST NEBO NA TO, ZDA BYLA FIRMA ADC PREDEM
UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD. FIRMA APC NEODPOVIDA ZEJIMENA ZA JAKEKOLI NAKLADY,
NAPRIKLAD USLE ZISKY NEBO PRiIMY, ZTRATU ZARIZENI, ZTRATU SOFTWARU, ZTRATU DAT, NAKLADY ZA
NAHRADY, NAROKY TRETICH STRAN ATD.

ADNY PRODEJCE, ZAMESTNANEC ANI ZASTUPCE FIRMY APC NENI OPRAVNEN DOPLNOVAT NEBO MENIT PODMINKY
TETO ZARUKY. PODMINKY ZARUKY LZE POZMENIT, POKUD VUBEC, POUZE PISEMNE, S PODPISEM PREDSTAVITELE
APC A PRAVNIHO ODDELENI.

Reklamace ze zaruky

Zakaznici, ktefi maji problémy s reklamacemi ze zaruky, se mohou pfipojit k siti podpory zakaznikl firmy APC prostfednictvim podptirné
stranky webu firmy APC (www.apc.com/support). Zvolte vasi zemi z rozbalovaci nabidky zemi. Aktivujte kartu podpory (Support)
klepnutim na odkaz v horni ¢asti webové stranky, abyste ziskali kontaktni informace ohledné podpory zakaznikid ve vasi oblasti.
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Celosvétova podpora zdakaznikii firmy APC
Celosvétova podpora zakaznikt firmy APC

Bezplatnou podporu pro zakazniky pouzivajici tento nebo jakykoli jiny vyrobek firmy APC ziskate jednim z téchto
zpusobi:

*  Nawebovych strankach firmy APC miZzete najit dokumenty obsazené v bazi znalosti APC Knowledge Base a
ptedlozit své pozadavky na zakaznickou podporu.
—  www.apc.com (podnikové tstiedi)
Informace o podpote zékaznikd rovnéz ziskate po pfipojeni na lokalizované webové stranky firmy APC pro
dané zemé.
—  www.apc.com/support/
Globalni podpora vyhledavani v bazi znalosti APC Knowledge Base a vyuzivani systému elektronické
podpory.
«  Stredisko podpory zakazniki firmy APC muzete kontaktovat i telefonicky nebo elektronickou postou.
Strediska podle jednotlivych zemi:
Informace ziskate na www.apc.com/support/contact.
Informace o ziskani lokalizované zakaznické podpory mizete obdrzet od zastupce firmy APC nebo od distributora, u néhoz
jste zakoupili vyrobek této firmy.

Cely obsah podléha autorskym praviim spolecnosti American Power Conversion Corporation (2007). VSechna prava vyhrazena.
Reprodukee celku nebo jakékoliv ¢asti bez povoleni je zakazana.

Nazev a logo APC, Smart-UPS a PowerChute jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti American Power Conversion Corporation.
Veskeré¢ ostatni ochranné znamky a nazvy vyrobkii a obchodnich spole¢nosti jsou majetkem piislusnych vlastniki a jsou zde pouzity jen
pro informativni ucely.
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